Anexo 5

Relatério do Operador
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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacdo da I0nstituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional de Hotelaria de Manteigas

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Centro de Férias da Sico - Senhora de Fatima 6260-039 Manteigas
Telefone: 275982 119/ 275982 317 [ 966 522 277

Email: geral@ephm.com.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Nome: Maria Augusta dos Santos Pires Pereira
Cargo: Presidente da Direcdo da EPHM
Telefone: 275 982 119 - 966 522 277

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Fundagdo Escola GEST

Maria Augusta dos Santos Pires Pereira, Presidente da Direcdo da Fundacdo Escola Gest

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para
a educagdo e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervenc3o.

A missdo da EPHM € trabalhar na senda da exceléncia, para formar técnicos de hotelaria capazes de
serem competitivos num mundo em mudanca e no qual o turismo assume, em Portugal, particular

importdncia como um setor estratégico.

Visdo - Ser referéncia regional no ensino profissional nas areas técnicas, como uma instituigdo
fomentadora de talentos, alicergados na qualidade e diferenciacdo do ensino, na ética, no

profissionalismo e na busca do crescimento individual e coletivo de todos os alunos.
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Neste sentido, pautamo-nos por um conjunto de valores que ddo consisténcia as nossas atividades e

decisBes didrias, entre eles ha a salientar:

e Disciplina;
e Pontualidade;
¢ Interdisciplinaridade (vide Plano Anual de Atividades);
e Rigor e honestidade no trabalho;
e Diplomacia, respeito e humildade no relacionamento com os outros;
e Profissionalismo;
e Sustentabilidade Ambiental;
e Interagao com o mercado de trabalho e comunidade local.
Simultaneamente, este conjunto de valores serve como eixo que pretende estabelecer a identidade

desta Escola e sedimentar as nossas ac¢des e decisdes didrias.

Objetivos e estratégias de desenvolvimento

Com o propdsito de atingir as metas definidas na visdo da escola, define-se os seguintes objectivos e

estratégias de desenvolvimento:

- Garantir uma formacdo de qualidade, através do desenvolvimento de competéncias transversais.
- Promogao da inclusédo, do compromisso e do sucesso escolar e profissional dos formandos
- Garantir a sustentabilidade da organizacdo e do meio envolvente

- Incentivar a criatividade, a inovagdo e o espirito empreendedor
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1.5 Inserir o organigrama da instituigdo. |
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da
elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.° de Turmas/Grupo de Formacao
N.° de Alunos/Formandos

Tipologia (Totais por curso em cada ano letivo)

do curso

Designacao do

Curso

2017/2018 2018/2019 2019/2020
N°T/GF NC°AF N°T/GF NC°AF NCT/GF N.LASF
0.5-2.°
Curso Técnico/a de RB16 4 b) 0.5-3." s
Profissional | Restaurante/Bar 0.5-3.° 5 ¢c) RB16 o B 4
RB15
1-1°CP17 —
s Toenive e 05-2° 21 100 9 0.5-1.°CP19 14
"y . : CP16 11 at 21 a) 1-2°CP18 9 d)
Profissional | Cozinha/Pastelaria 05— 3.0 19 CP17 f 1 1-3°CP17 | 21 a)
CP15 0.5-3.
CP16

45

Obs.
0.5 (meia turma) - porque se trata de uma turma agregada (constituida por RB e
)

a) 3 Alunos transferidos; 2 aluno desistente

b) 2 Alunos transferidos; 1 caso desistente

c) 1 Aluno transferido

d) 1 Aluno desistente

1.7 Selecionar a situacdo da institui¢do face a implementag&o do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdao de um sistema alinhado com oquadro EQAVET. @

- Adaptag¢do do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.
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0oQ Objetivos de Qualidade Descrigdo Meta a3
Anos
Percentagem de alunos que completam
oal Taxa de conclusdo dos 0s cursos profissionais em comparacéo 95%
cursos com o total de alunos que ingressam ?
nesses mesmaos cursos
Percentagem de alunos que completam
s o curso profissional e que se encontram
0Q2 Taxa de empregabilidade SHERR PRATAR) g ROt 90%
no mercado de trabalho ou que
prosseguiram os estudos
" Percentagem dos alunos que trabalha
Taxa de empregabilidade t gﬂe ; q ;
p - em profissdes diretamente relacionadas
0aQa3 nas areas de formacao do . L 90%
i com o curso/Area de Educacdo e
Formacgdo que concluiram
Percentagem de Empregadores que
004 Satisfacdo dos responderam “Satisfeito” e “Muito 80%
empregadores Satisfeito” no inquérito de satisfacdo °
aos alunos diplomados empregados
Percentagem de alunos que classificam
Y a prestacdo global da EPHM “Boa” o
0Qs5 Satisfagdo dos alunos P % Fa £ i : i # 85%
Muito Boa” nos inquéritos de
satisfagdo realizados
Percentagem de encarregados de
gt educacgdo que classificam a prestacéo
Satisfacdo dos ,
0Q6 ¢ 5 global da EPHM como “Boa” ou “Muito 100%
encarregados de educacgdo ” . .. s
Boa” nos inquéritos de satisfacdo
realizados

Atendendo a uma visdo integradora de todo o processo formativo e ao sistema de garantia de

qualidade presente na EPHM, ndo seria possivel alcancar todas as metas dos objetivos gerais

anteriores, sem existirem processos de suporte, denominados por objetivos especificos. Estes tém

como principal finalidade servirem de medidas intermédias, que estdo presentes de forma

continua ao longo da formagdo.

Anualmente, de acordo com o Quadro de Monitoriza¢do de Indicadores da EPHM, serdo definidas

metas anuais respeitantes aos objetivos especificos, cuja monitorizacdo regular ird aferir do

caminho seguido por determinado objetivo geral, havendo tempo til suficiente para a sua

retificacdo em caso de eventuais desvios, face a meta prevista.

Ou seja, cada Objetivo Geral é composto e dividido, em vdrios Objetivos Especificos, que o

suportam e que concorrem para o seu cumprimento.
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Assim sendo, apresenta-se de seguida um quadro de correspondéncia entre os objetivos

especificos e os objetivos gerais, tendo em conta a sua prevaléncia nos mesmos:

Objetivos de Controlo . Obijetivo de
OE s i Descricao :
Intermédio/Especificos Qualidade
Percentagem de alunos que
abandona a escola antes de oQ.1
_ terminar o triénio de formacao,

OE.1 Reduzir o abandono escolar medido em relacdo ao total de 0oQ.5
alunos que iniciaram esses 0Q.6
mesmo cursos profissionais
Diferenga percentual entre 0aQ.1

ndmero total de modulos em

OE.2 | Reduzir a taxa de mddulos em atraso atraso/nGimero total de 0Q.5

modulos 0Q.6
Percentagem de alunos sem oa.1
modulos em atraso em relagdo ;

OE.3 Melhorar o sucesso escolar ao total de alunos inscritos nos 0Q.5

cursos proﬁssmnaﬂis rTo periodo 0Q.6
em referéncia
Percentagem de alunos que
realiza com sucesso a PAP na 0Q.1
Aumentar a taxa de sucesso na MBS S
OE.4 | realiza¢do e apresenta¢do da PAP em P g & i 0qQ.5
lepys Sapmar em relacdo ao total de alunos
P que frequentam o ciclo de 0Q.6
formacdo
Percentagem de encarregados
i . cacdo dos alunos que
Intensificar o relacionamento com os de educac q 0Q.1
“ frequentam os cursos e que
OE.5 | encarregados de educagdo ao longo x s
) : estao presentes nas reunides de 0Q.6
do ciclo formativo e g
entrega de avaliagbes no final
de cada periodo letivo
0Q.2
Novas parcerias firmadas, que
o ; odem tomar a forma de 0Q.3
Intensificar o relacionamento com as pﬂ e
OE.6 empresas e outras instituicdes sessdes técnicas/aulas.com, de 0Q.4
empregadoras visitas de estudo e variadas
formas de interligacdo com o 0Q.5
mercado de trabalho 0Q.6
Percentagem da soma dos itens 0Q.2
de "Satisfeito" e "Muito 0a.3
Satisfeito" nas respostas obtidas :
OE.7 Satisfagdo das entidades de FCT no questionario de desempenho 00.4
global do formando, constante
. s 0Q.5
de um item especifico do
modelo de avaliagdo de FCT 0Q.6
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0Q.2
0Q.3
oke.g | Realizar sessdes de preparagdo paraa| Numero de sessBes de técnicas 0Q.4
integragao no mercado de trabalho de procura de emprego Bl
0Q.6
0Q.2
_ Percentagem da soma dos itens 00.3
Adequar do perfil do aluno ao perfil de "adequado" e "muito
OE.9 do local de estagio, tentando adequado” em relagdo ao local 00.4
potenciar ao maximo a sua de realizagdo do estégio em 0Q.5
empregabilidade causa
0Q.6
Percentagem de alunos que 0G.1
classificam a prestagdo dos
oe.10| Grau de satisfacdo dos alunos para docentes da EPO como “Boa” 0G.5
com a prestacdo dos docentes ou “Muito Boa” nos inquéritos 0GE
de satisfacdo realizados )
Percentagem de alunos que oa.1
classificam a prestacdo dos
Grau de satisfagdo dos alunos para respetivos orientadores de 0Q.5
OE11| coma prestacdo dos orientadores de | tyrma como “Boa” ou “Muito
turma Boa” nos inquéri s
quéritos de
satisfacdo realizados
Percentagem de alunos que oq.1
classificam a prestacdo dos
Grau de satisfacdo dos alunos para respetivos orientadores de 0Q.5
OF-12] com a prestagdo dos orientadores de | cureo como “Boa” S0 Ko
curso ” i Ari 0Q.6
Boa" nos inquéritos de
satisfacdo realizados
.Per:centagem de :_Jll-unos 0.1
finalistas que classificam a
Grau de satisfagdo dos alunos para prestacdo dos respetivos 0Q.5
OE.13 | com a prestacio dos orientadores de orientadores de PAP como 0Q.6
PAP “Boa” ou “Muito Boa” nos
inquéritos de satisfagdo
realizados
Percentagem de alunos que
classificam a prestagdo da
secretaria, gabinete de apoio
Grau de satisfagdo dos alunos para pedagogico, supervisdo técnica 0Q.5
OE.14 com a prestacdo dos servicos e diregdo pedagdgica,
administrativos e pedagdgicos globalmente 0Q.6

Considerados como “Boa” ou
“Muito Boa” nos inquéritos de
satisfacdo realizados
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OE.15

Grau de satisfagao dos alunos para
com a prestacdo dos servicos de bar
e refeitério

Percentagem de alunos que
classificam os servigos do Bar e
do Refeitorio, considerados
conjuntamente, como “Boa” ou
“Muito Boa” nos inquéritos de
satisfacdo realizados

0Q.5
0Q.6

OE.16

Grau de satisfagdo dos alunos para
com as instalagdes e limpeza

Percentagem de alunos que
classificam as instalagbes e a
sua limpeza, avaliados
conjuntamente, como “Boa” ou
“Muito Boa” nos inquéritos de
satisfacdo realizados

0Q.5
00Q.6

ais VACG i read & 93520
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento como Data Inicio . Data Conclusao
Quadro EQAVET : (més/ano) : (més/ano)

Reunido para esclarecimento da implementagio do
sistema de garantia da qualidade alinhado com o ; Julho /2019 :  Dezembro/2019
Quadro EQAVET : E
Sessdo de sensibilizagdo e formagio do sistema de :
garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET | Setembro/2019 : Dezembro/2019
Elaborag¢do do Documento Base para o alinhamento - Julho /2019 : Dezembro/2019
Elaboragdo do Plano de Acdo para o alinhamento Fevereiro / 2020 | Fevereiro / 2020
Recolha de dados - Indicador 4a) Conclusdo
dos cursos :  Setembro/2019 : Setembro /2020
Recolha de dados - Indicador 5a)
Colocagdo dos diplomados Junho / 2020 i Setembro / 2020
Recolha de dados - Indicador 6a) : :
Ocupacio dos diplomados Junho / 2020 i Setembro / 2020
Recolha de dados - Indicador 6b3)
Satisfagdo dos empregadores Junho / 2020 . Setembro /2020
Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericio ! Junho / 2020 ! Setembro / 2020
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo
Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da
EFP : Junho / 2020 . Setembro / 2020
Elaboragdo do Relatério do Operador Outubro / 2020 Outubro / 2020
Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Melhoria Outubro / 2020 Outubro / 2020
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador - Fontes de E E
evidéncia do cumprimento dos critérios de Outubro / 2020 . Outubro / 2020
conformidade EQAVET '
Observag6es (caso aplicavel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia
da qualidade

1. ESTATUTOS DA EPHM

L

REGULAMENTO INTERNO 2019 - 2020

REGULAMENTO INTERNATO

DOCUMENTO BASE/ PROJETO EDUCATIVO

PLANO DE ATIVIDADES 2019 - 2020

PLANO DE ACAQ — COM 0S ANEXOS DO PLANQ DE ACAO

oS T B - 0

QUADRO DE MONITORIZACAO DE INDICADORES (QMI) E QUADRO DE IDENTIFICACAO DE
RISCOS E OPORTUNIDADES (QIRQ)

8. RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

9. RELATORIO DE AVALIACAO INTERCALAR

10. PLANO DE DESENVOLVIMENTO EUROPEU 2020-2030
11. PLANO DE CONTIGENCIA COVID-19
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela institui¢do que evidenciam a aplicacio de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Quatro principios EQAVET
(i) visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP;
(ii) envolvimento dos stakeholders internos e externos;
(iii) melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;

(iv) utilizagdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo).

Dando sequéncia ao Plano de acdo descreve-se nesta fase os procedimentos que sustentam a aplica¢do de

cada uma das fases na gestdo da oferta da escola Profissional de Hotelaria Manteigas.

Nesta fase, os principios do EQAVET fundamentais sio:

1.

A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita através do
Organograma, Projeto Educativo e Regulamento Interno que refletem a atribuicio de
responsabilidades;

A participacdo de stakeholders internos e externos na avaliagdo da atividade e defini¢do de Planos de
melhoria;

No ambito do processo como delineado a escola encetou no dmbito do projeto uma conjunto de
trabalhos introduzindo processos de gestdo e comunicando a todas as partes interessadas através da
disponibilizagdo no Website e outras formas de informagdo referente ao sistema de garantia da
Qualidade.

Todos os documentos de estratégia da organizacio com base no sistema de qualidade EQAVET,
possuem a visdo estratégica e dao visibilidade aos processos e resultados na sua gestdo com as

seguintes evidéncias:

No facto de as metas e objetivos da EPHM, consagrados no seu projeto educativo e, por
consequéncia, no documento base e plano de agdo EQAVET, estarem alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais, nomeadamente cumprindo as metas estabelecidas nos avisos do
POCH respeitante as candidaturas dos cursos profissionais, incluindo a Portaria 60-A/2015 de 2 de

Margo (artigo 1892);

A integracdo do documento base no préprio projeto educativo, passando o documento-base a
integrar os designios e objetivos da escola, discutidos e aprovados em sede da dire¢do da

Fundacdo Escola Gest, que contempla a Cdmara Municipal de Manteigas, o Turismo de Portugal e a

S Pagina 12 de 25

m WACC p= "".L?is 500 -8B &



E)
=4

Associacdo Comercial da Guarda, como stakeholders externos, e ainda em conselho pedagdgico da
EPHM (composto por varios representantes dos stakeholders internos), confirmando que as acbes
delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos através

do “Quadro de indicadores”;

3. O plano de acdo é desenvolvido em fase de planeamento e ndo deixa duvidas quanto aos
responsaveis, quer pela operacionalizagdo, quer pela monitorizacdo de todo o processo de garantia

de qualidade;

Os protocolos/parcerias estabelecidos com diversos parceiros locais e regionais tém enriquecido sobremaneira
as vivéncias pedagégicas e técnicas desta Escola. Para além de muitos protocolos/parcerias celebrados
anualmente com entidades/instituicdes/empresas da regido ha outros protocolos de dmbito mais vasto,
celebrados com entidades locais, instituicBes de ensino, cientificas, da drea da salde, desportivas, culturais,
artisticas e instituicdes particulares de solidariedade social. Ciente da importincia do estabelecimento de
protocolos e parcerias é objetivo da EPHM reforgar os j& existentes e promover o estabelecimento de outros
mais, no sentido de responder cada vez mais e melhor as reais necessidades dos alunos da Escola. Pretendemos
também rentabilizar a rede de parcerias com instituicdes do ensino superior para em cooperacgao, colaboracdo
e partilha propiciar formagdo e atividade nomeadamente no ambito da investigacdo partilhada a incorporar na
pratica letiva. A EPHM prossegui uma parceria destinada & organizacdo de intercambios no Ambito do Ensino e
Formagao Profissional, com vista ao desenvolvimento socioecénomico e cultural do concelho de Manteigas em

Portugal e do distrito da Agua Grande na Reptiblica Democritica de S3o Tomé e Principe.

4. O relatdrio de Autoavaliagdo alinhado com EQAVET evidencia o processo de reflex3o da escola e a
implementag&o de Planos de melhoria. Dando sequéncia ao Plano de acio descreve-se nesta fase os
procedimentos que sustentam a aplicagdo da mesma e sdo disponibilizados no sitio da Internet da

EPHM todos os documentos inerentes ao mesmo.

Focar nos processos da escola e na contribuigdo relevante dos objetivos especificos para atingir os objetivos de

Qualidade EQAVET e na sua monitorizacdo e melhoria continua e inser¢io Planos de melhoria a longo do ano.

iati Autoavaliacdo
Obje_tlvos Monitorizagao % Planos de
Qualidade

: Anual e :
continua Melharia
EQAVET Intercalar ;

Objetivos

Processos s
Especificos
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2.2 Fase de Implementacdo

Quatro principios EQAVET
(i) visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestio da EFP;
(i) envolvimento dos stakeholders internos e externos;
(iii) melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;
(iv) utilizagdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementacdo, avaliacio e revisdo).

(i) visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestio da EFP:

Relativamente a visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP,

entendemos:

(i) Que os recursos humanos e materiais/financeiros sio dimensionados e afetados
de forma a alcangar os objetivos tragados no plano de acdo dos varios indicadores.
O plano de acdo contempla a intervencdo de cada um dos colaboradores da EPHM
(professores, orientadores de curso, orientadores de turma, orientadores de PAP e
restantes funcionarios da escola) no alcance de metas perfeitamente definidas e
claramente atribuidas a cada profissional.

Em relacdo ao que ja vinha sendo feito, este sistema de garantia da qualidade

garante uma maior clareza em todo o processo e um controlo mais preciso e

apertado dos resultados das diversas metas inscritas no documento base e no

plano de acdo;

(ii) Numa oética de melhoria continua, a escola ird disponibilizar, aos seus
docentes/formadores, agdes de formacdo que permitam o desenvolvimento das
suas competéncias profissionais, em linha com a implementacdo do sistema
EQAVET, nomeadamente:

(1) . As formagdes oferecidas aos docentes, que resultam de um processo de
necessidades de formacdo, indo ao encontro das estratégias e objetivos de
planeamento definidos pela direcdo, passando pelas necessidades
evidenciadas pelos préprios docentes e ainda tendo em conta os objetivos
nacionais e internacionais relativos as orientagées na educaca

No que respeita ao envolvimento dos stakeholders internos e externos ao nivel da

implementacdo, ja que:

(i) Todos os docentes participam trimestralmente em reunides especificas para

apuramento e recolha de dados dos indicadores;
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(ii) No que respeita a colaboragdo com os stakeholders externos, os docentes da drea
técnica dos diversos cursos vém reforgados os seus conhecimentos e atualizacio
de saberes, através de: realizagdo de estagios e formagdes em empresas, pela
intensa relagdo que mantém com as empresas da area técnica que lecionam, e
ainda no relacionamento conseguido no acompanhamento da FCT e nos multiplos
contactos realizados;

(iii) Em cada ano letivo, sdo formalizadas parcerias com empresas e entidades,
tendentes a concretizagdo das metas definidas. Estas parcerias foram e serdo a
base do relacionamento com os stakeholders externos, nomeadamente na
colaboragdo com a EPHM na formagdo em contexto de trabalho e outros

relacionamentos informais e/ou ocasionais.

Quanto a Implementagdo do critério e principio da melhoria continua da EFP, esta acontece

em dois momentos:

(i) Quando surgem mudangas em relagdo ao que se vinha fazendo na escola, faseando

numa 6tica de melhoria continua dos resultados;

(ii) Quando se preveem planos de melhoria e sempre que se verificarem desvios em
relagdo as metas definidas (ex. médulos em atraso e faltas injustificadas no final do periodo

letivo).

i'?;?- Pdgina 15 de 25

* g .( PORTUGAL .- S
e GACG = vosf 8 95520 B ©



Critério de Melhoria continua na implementagdo:

Projeto Educativo
Plano de Atividades

Metas Estabelecidas com

Operacionalizacao 2 A
P 1% Base no Historico

Autoavaliagdo Intercalar

Planos de Melhoria e
Mecanismos de Alerta
Precoce

Operacionalizagao

”’
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2.3 Fase de Avaliacao j

Quatro principios EQAVET
(i} visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP;
(ii) envolvimento dos stakeholders internos e externos;
(iii) melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;
(iv) utilizagdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementac3o, avaliagio e revisio).

Em relagdo ao principio da visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da
EFP, estdo descritos no plano de agdo, uma analise trimestral (final do 12 e do 22 periodos letivos),

varios mecanismos de alertas, nomeadamente:

(i) Numero de médulos em atraso por disciplina;

(ii) Numero de faltas injustificadas;

(iii) Numero de desisténcias;

(iv) Taxa de presencas dos encarregados de educacdo nas reunides de entrega das
avaliacGes;

(v) Apreciacdes dos orientadores de PAP em relatorios intermédios;

{vi) Nuamero de visitas de estudo previstas e as efetivamente realizadas.

(i) visdo estratégica e
visibilidade dos processos
e resultados na gestdo da

EFP

Plano Acao

Processos de
Planos de Melhoria Monitorizagao Intercalar

Autoavaliagao Intercalar e
Global, Atas de Reunido

€_____/

Em relacdo ao envolvimento dos stakeholders internos e externos, a sua participacdo é

efetuada da seguinte forma:

i) A avalia¢do anual das metas cumpre formalmente ao conselho pedagdgico, 6rgdo
de suporte da diregdo pedagogica. Este ¢rgdo tem, na sua composicdo,
representantes de vdrios stakeholders internos (trés docentes e a directora
pedagogica);
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ii)

iii)

Em sede de conselho consultivo, onde tém assento formal vérios representantes
de stakeholders externos, sdo apresentados e discutidos os resultados apurados,
quando convocados em reunido plenaria;

De forma parcelar através das reunides internas eventuais com os trés associados
(Municipio de Manteigas, Turismo de Portugal e a Associagdo Comercial da

Guarda).

Relativamente ao envolvimento dos stakeholders externos, na avaliagdo do percurso formativo

dos alunos, tais como:

iii)

Na Formagdo em contexto de trabalho (FCT), uma vez que parte da avalia¢do final
é dada pelo Tutor de FCT da empresa/entidade enquadradora;

No juri das provas de aptiddo profissional (PAP) fazem parte representantes das
associacdes empresariais, uma personalidade de reconhecido mérito na adrea de
formagdo profissional ou dos setores de atividade afins ao curso, para além do
orientador de turma, supervisor técnico, orientador de PAP, orientador de curso e
a diretora pedagogica (stakeholders externos e internos);

Os empregadores dos alunos certificados sdo chamados a responder a um
inquérito de satisfagdo, em relagdo a performance dos ex-alunos em diversas
competéncias.

(i) envolvimento
dos stakeholders

internos e externos

Responsabilidades

Conselho

Planos de Melhoria =
Pedagdgico

Conselho Consultivo

Autoavaliagao

Momentos
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Por ultimo, o principio da melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados,

pode considerar-se existir cumprimento nas préticas de gestdo da EPHM, relativas:

(i) As metas, quase todas apontando para uma melhoria continua nos valores que
pretende alcangar, para 3 anos, apds o apuramento dos resultados trimestrais e
anuais, poderdo impor-se mudangas na identificagdo de outros objetivos
especificos a meta final global, ainda ndo previstos no documento base e plano de
agdo. O contexto real em que se movem escolas profissionais e empresas é
dinamico, com a alteragdo constante de varidveis e regras externas a organizacao,
pelo que o sistema de certificagdo da qualidade deve também ele ser dindmico,
numa Gtica de constante adaptagdo as exigéncias que forem surgindo, pelo que

pode envolva a alteragdo do previsto no documento base e plano de a¢do inicial;

(ii) No gue respeita aos stakeholders internos, até a data, s sdo aplicados inquéritos
de satisfagdo aos alunos, no final de cada periodo letivo, em que lhes é pedido que
avaliem a sua satisfacdo relativa aos docentes, aos servicos e as infraestruturas da
escola. E feito um tratamento estatistico dos resultados e podera haver
intervencao do diretor pedagogico ou diretor executivo, no sentido de
compreender e sanar algum problema que se torne evidente através da leitura dos
resultados. Podem sempre introduzir-se melhorias ao nivel dos processos e
resultados, em fun¢do dos resultados dos inquéritos de satisfacdo, mas, até a data,
resumem-se a uma analise conjunta entre o visado e o diretor pedagdgico acerca
do que correu menos bem. A titulo de exemplo, juntam-se a este documento
exemplo dos inquéritos efetuados a empregadores e a alunos, pela evidéncia e
demonstracao da articulagdo que jd estd padronizada e perfeitamente conseguida

com estes stakeholders
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Referencial de
Autoavaliacdo
consensualizado
com Satakeholders g—

( utilizando os

indicadores
\ selecionados;
Avaliacdo de .y
Satisfacdo de

Stakeholders
Internos e Externos

2.4 Fase de Revisdo

Quatro principios EQAVET
(i) visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP;
(ii) envolvimento dos stakeholders internos e externos;
(iii) melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;
(iv) utilizacdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliacio e revisdo).

Em relagdo ao principio da visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gest3o da
EFP, prevé-se que, depois do apuramento anual dos resultados, feito até ao final do més de

agosto, seja elaborado um relatdrio, da responsabilidade do diretor pedagdgico, a apresentar:

(i) Na primeira reunido do conselho pedagdgico de Setembro para analise e discussio;

(ii) Na primeira reunido da dire¢do da Fundagdo Escola Gest, a partir de Setembro para

analise e discussdo.

Da andlise deste documento aferir-se-a da necessidade de elaborar planos de melhoria, que
depois serdo consensualizadas entre os responsaveis pelo alcance das metas e a diretora

pedagdgica.
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O resultado anual da avaliagdo das metas, bem como os procedimentos propostos para a revisao
das praticas existentes serdo publicitados no site da escola, enviado por email para todos os

docentes, onde toda a comunidade educativa tem acesso.

(i) visao estratégica e
visibilidade dos
processos e resultados
na gestao da EFP

il Relatério Autoavaliagdo
Comunicagdo de Anual
Resultados

T

(Meios a utilizar) i 5
Revisao Pela Gestao

Planos de Melharia

No que concerne ao principio do envolvimento dos stakeholders internos e externos, mais uma
vez o envolvimento dos stakeholders internos é francamente superior, pela sua prépria natureza
e porque pertencem a organica da instituicdo, enquanto os stakeholders externos tém a sua
propria atividade profissional e laboral externa ao contexto escolar, mas ainda assim colaboram

ativamente com a EPHM.

Dos stakeholders internos, a sua opinido é tida em consideragio em sede de conselho
pedagogico, onde é analisado o relatério de avaliagdo dos resultados das metas previstas no

documento base e no plano de a¢do, bem como os mecanismos de revisdo propostos.

Os docentes, reunidos em reunido geral de professores de trabalho de balango do ano letivo e de
preparagdo do ano letivo seguinte, também sugerem alteragBes passiveis de melhorar resultados
e processos que sao encaminhadas para andlise no conselho pedagdgico, que as aprova, com ou

sem alteracdes.

No que respeita aos stakeholders externos, para além dos inquéritos destinados a avaliar o grau
de satisfagdo dos empregadores dos alunos da EPHM, também os empresarios sdo chamados a

avaliar os alunos em sede de FCT, na qualidade de tutores.
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(ii) envolvimento dos stakeholders internos e externos

Stakeholders internos stakeholders externos

Conselho pedagogico Inquéritos de Satisfacdo Empregadores
Revisdo pela Gestdo - Diregao Avaliagdo de Estagios

Balancos Ano Letivo - Professores

Para além da avaliagdo quantitativa, os tutores podem deixar comentdrios e sugestdes num
espaco criado para o efeito, no modelo de avaliagdo de FCT. Estas sugestdes/comentérios s3o
compiladas pelos orientadores de curso e levados a reunifio de supervisdo técnica, podendo ai
serem propostas alteragGes a validar pela diretora pedagogica e pelo conselho pedagégico,
sempre na 6tica de aproximar o mais possivel as competéncias desenvolvidas nos alunos na
escola com as competéncias necessarias para uma mais célere e proveitosa integragdo no

mercado de trabalho.

No que toca ao principio da melhoria continua da EFP, é realizada da seguinte forma:

i) A partir dos resultados apurados e do apuramento das metas que ficaram por
alcancar, sdo elaborados, com base num processo de reflexdo entre os envolvidos,
planos de melhoria, as metas que ficaram por alcancar. E nesta fase que se podem
criar outros objectivos ou metas, que se entenda serem mais eficientes para

alcangar a meta global.

ii) Estas alteragcBes devem ser publicitadas nos meios de comunicacdo (e-mails, site,
etc...). Nesta fase que se promove a reflexdo acerca da forma como fizemos e se
deveremos ou ndo fazer diferente e como, de forma a melhorar os resultados

alcangados;
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iii) Este exercicio de revisdo é feito anualmente, depois de apurados e analisados 0s

resultados anuais e tendo em conta as orienta¢des pedagdgicas em vigor.

(iif) melhoria continua
da EFP utilizando o5
indicadores
selecionados

Relatdrio Autoavaliagio

Comunicagdo de Anual

Resultados

+
(Meios a utilizar)

Revisao Pela Gestao

Planos de Melhoria +
Revisao de Processos +

Alteragdo de Metas e
Objetivos
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1. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério. |

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2 ao
presente relatério.

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Para a Escola Profissional de Hotelaria Manteigas (EPHM), este foi um ano pioneiro no que toca a
adogdo de um sistema de garantia da qualidade. Comecou por se produzir o documento base e o
respetivo plano de acdo, documentos dindmicos na sua esséncia, abertos e partilhados, que
permitem uma reflexdo participativa e uma melhoria permanente. Estes documentos resultaram de
um exercicio de sistematizagdo, pois conduziu a reflexdo conjunta dos varios stakeholders internos
e externos, permitiu a determinagdo clara e objetiva de varias metas, globais e intermédias,
contribuiu para a atribuicdo concreta de responsabilidades (de operacionalizacdo, de monitorizacdo

e de avaliagdo/revisdo), para a definicdo dos timings dentro dos quais as metas devem ser

alcangadas.

™
*Adaptacdo de Documentos estratégicos

eIntroducdo de uma Gestdo por Processos {Levantamento de Processos, Definigio de responsabilidades,
Atividades e sequéncia, Interfaces de Processos e Atividades, Defini¢do de Objetivos especificos e ligagdo aos
estratégicos,etc...) y

N
*Determinagdo de Métodos e Critérios de eficacia

= Disponibilizagdo de Recursos e Informacgdo

¢ Adaptacdo de instrumentos de Avaliacio stakeholders

J
~

¢ Introducdo de Autoavaliacdo Intercalar e Global

¢ Monitorizacdo intercalar objetivos EQVET através de Qbjetivos intermédios
J
~

e Implementagdo de Ferramentas e métodos introducdo de acdes de melhoria continua
/
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Os Relatores
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Pre5|dente da Diregdao da EPHM _/Qa
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Respgnsavel da Qualidade
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Localidade e data

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

I;wgtora Pedagégica da

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria
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PORTUGUESA

ENSING PROFISSIONAL | ¢

8 Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores
EQAVET/ préticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Analise dos indicadores EQAVET selecionados:

* Indicador 4: taxa de conclusio dos cursos;

* Indicador 5: Taxa de colocagéo ap6s a concluséo dos cursos de EFP;

* Indicador 6 a): Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissées diretamente
relacionadas com o curso/area de educacgéo e formagéo que concluiram;

e Indicador 6 b)3: Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram o curso de
EFP.

Curso H.uaommmwogﬂ

Q.mm:.mmmno aum_ES‘_mm do m_.mm.ao Nopm-N.ﬁm" 91,30% dos w.::om minmm.n.om foram nmxmmnwnmm
Meta prevista para as turmas do triénio 2016-2019: 95% sobre o n? de alunos iniciados
Resultado médio global turmas do triénio 2016-2019, a data de 31 de Julho de 2016: 92%

Como é possivel verificar na tabela, na generalidade, os resultados sio satisfatdrios, destacando-se a evolugdo positiva que o Indicador Taxa de

conclusdo em cursos de EFP (4a) tem vindo a sofrer. Em 2014/2017 registou-se um resultado de 100%, em 2015/2018 um resultado de 91,3%, em
2016/2019 um resultado de 92%.
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No que respeita a este indicador, analisando a meta global ou, com a denominacdo que Ihe foi dada no Plano de Acdo, o Objetivo Geral, afigura-se
necessario realizar um Plano de Melhoria, uma vez que n3o se alcangou a meta prevista.

No entanto, se considerarmos as metas intermédias ou parcelares, observaram-se alguns desvios, em relagdo as metas propostas, a saber:

a)No que respeita ao objetivo especifico de reduzir o abandono escolar, a taxa de desisténcia das turmas do triénio 2016-

relagdo ao triénio de diagndstico, de 4,20 % no triénio 2015-2018 para 1,96%

2019 desceu em

nas turmas do triénio 2016-2019, quando a meta maxima para as

turmas finalistas deste ano letivo era de3,2 %. Cumpre, no entanto, referir que a esmagadora maioria das desisténcias ocorreram durante o

primeiro ano destas turmas, portanto no ano letivo 2016/2017, pelo que as medidas tomadas este ano em sede de Documento base e Plano de

Acdo ndo sdo aqui tidas em consideragdo. Se atendermos as turmas que iniciaram o triénio este ano letivo, quando as medidas propostas foram
colocadas em prética, verificamos que a taxa de desisténcia 2018-2019 para as turmas do triénio 2016-2019 foi de3,2 %, pelo que comegamos
agora a recolher os frutos das agdesimplementadas desde o inicio deste ano letivo.

No que respeita a taxa de desempenho escolar dos alunos e da PAP e a taxa de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo, os resultados

apurados superaram as metas estabelecidas.

Curso Profissional

Objetivos/Metas a alcangar:

Ciclo de formagdo 2014/2017: 75%
Ciclo de formagdo 2015/2018: 71,4%
Ciclo de formacdo 2016/2019: 73,3%
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Para efeitos deste indicador, foram consideradas para andlise global as turmas do triénio 2014-2017 e 2015-2018, cujos resultados foram
apurados com base na andlise das respostas aos contatos telefénicos aplicados aos ex-alunos da EPHM.

Os resultados, como se demonstrou, ficaram alcancados.

Este ano letivo de 2016-2019, todas as metas intermédias/parcelares consideradas neste indicador (aumentar o numero de atividades
extracurriculares que enriquecam a formacdo do aluno, promover duas sessdes de esclarecimento pelas unidades hoteleiras € aumentar o
numero de parcerias com as empresas de hotelaria da regido, desenvolver pelo menos trés visitas de estudo a unidades hoteleiras por ano letivo

para cada turma, realizar uma sess3o de Técnicas de procura de Emprego dinamizadas pelo IEFP e outras instituicdes ligadas & integracdo no

mercado de trabalho, com simulacdo da entrevista de emprego e elaborar os CV em portugués e inglés em todas as turmas finalistas) foram

atingidas. Espera-se, por isso, que em relagdo as turmas do triénio 2020-2023, estas medidas venham a ter um impacto positivo.

Curso Profissional .\.m_,mw.xu _

O diagnéstico referente as turmas 2014-2017 indica que, dos 13 alunos certificados empregados, 10 estdo empregados na irea de formacio
que concluiram, correspondendo a uma percentagem de 76,92%
O diagnéstico referente as turmas 2015-2018 indica que, dos 23 alunos certificados empregados, 14 estdo empregados na area de formacio
que concluiram, correspondendo a uma percentagem de 61%
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Relativamente a este indicador, a taxa de colocagdo de diplomados que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso do triénio de
2014/2017 é de 76,92% e do triénio 2015/2018 é de 61%, o que no nosso entender, apesar de ser um valor mais baixo do que o do triénio anterior, é

razoavel, uma vez continua a representar mais de 50% dos alunos.

Os resultados relativos ao triénio 2016-2019 s6 sdo recolhidos e analisados decorrido um ano apos a conclusdo do curso. Contudo, o nosso objetivo é
que este resultado possa ainda melhorar nos préximos ciclos, resultado da implementac¢do do plano de melhoria apresentado para o indicador 5 —

Taxa de Empregabilidade, que ird contribuir para o alcance gradual destas metas

Curso Profissional

No que diz respeito a este indicador, a taxa de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos do triénio de 2014-2017 é de 89% e do triénio

20152018 é de 93%, o que corresponde ao cumprimento das metas pretendidas pela escola.

Os resultados relativos ao triénio 2016-2019 sé poderdo ser recolhidos e analisados em finais de 2020. Contudo, o nosso objetivo é que este
resultado possa manter-se ou ainda melhorar nos préximos ciclos, resultado da implementac¢do das metas intermédias/parcelares estimadas neste

indicador (Preparar os alunos para o ingresso no mercado de trabalho, Informar futuros diplomados sobre as condigbes e as vias para o
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prosseguimento de estudos superiores, Preparar os futuros diplomados para estabelecerem contactos regulares com a Escola, contactar

empregadores e promover contactos regulares e diversificados com as empresas). Espera-se, por isso, que, estas medidas venham a ter um impacto

positivo.
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2. Identificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

A identificagdo das areas de melhoria, s3o decorrentes da autoavaliagdo e da revisdo do sistema. Para cada drea de melhoria s3o

identificados um ou mais objetivos a alcangar, com estratégias de implementagdo de novos procedimentos ou de dar continuidade a
procedimentos ja em curso.

Area de 9 p X Descri¢do do objetivo e metas a alcancar
. Descricdo da Area de Melhoria bjeti - f ol <
Melhoria a0 ge ¥ DRIELNS (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 Diminuir a taxa de médulos em atraso/insucesso
AM1 02 Diminuir a taxa de desisténcia
Aumentar a taxa de conclus3o dos cursos
04 Aumentar a taxa de desempenho escolar dos alunos

Aumentar a taxa de resposta dos empregadores para dar
resposta ao indicador 6b) do EQAVET

Aumentar a avaliagdo de satisfagio dos formandos numa

AM?2 Aumentar a taxa de resposta dos empregadores 01

Aumentar a avaliagdo de satisfagdo dos formandos

AM3 1 e
numa alimentacdo equilibrada e alimentacdo equilibrada por parte dos formandos
lizaca tivid maior relevo
Aumentar o cumprimento do Plano Anual Atividades >._._3m=~w_. m. = _.~ ag=0 n_ e i .mnm.m mmm = m.< ¢
AM4 03 importancia, além de introduzir atividades e realizar
para 100% s N
atividades ndo contempladas no PA
Aumentar a taxa de presenca dos pais/Encarregados de Aumentar a taxa de presenca dos pais/Encarregados de
AMS5 - 02 N g ;
Educagao Educacdo para atingir a meta estabelecida (90%)
AMG6 Aumentar o nimero de matriculas 03 Aumentar a populagdo escolar em 10%
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3. Identificacdo das a¢Ses a desenvolver e sua calendarizacio

Area de Melhoria Descricdo da Acao a desenvolver _umMm Ll I mosn_:mmo
(més/ano) (més/ano)
Al Acompanhar o estudo do formando e ter aulas de recuperacdo na EPHM 09/2019 07/2020
A2 Melhorar processo de legalizacdo dos formandos oriundos dos PALOP’s 09/2019 07/2020
AM1 p = -
AliiEala s decoricliiy Desenvolver as seguintes agdes: fruto de um acompanhamento de proximidade,
T——— A3 frequéncia de aulas de estudo, recurso a testes de recuperacao, realizacdo de 09/2019 07/2020
trabalhos individualizados, bem como a fixagdo de uma época especial.
T . ; - g "
A4 entar antecipar a vinda dos _ﬂo::m:.n_om o_._c:n_n.um do PALOP, antecipar os vistos e 09/2019 07/2020
demais burocracias.
AM2 A5 Monitorizar com maior regularidade através de questionarios aos empresarios 09/2019 07/2020
Aumentar a taxa de resposta
dos empregadores A6 Envolver mais as empresas recetoras do FCT 09/2019 07/2020
AM : : o .
3 . A7 Introduzir ementa de pratos vegeta :.‘m:o,n. m” m,.Bm:ﬁmm especificas devido a 09/2019 07/2020
Aumentar a avaliacdo de recomendagdes médicas.
satisfacdo dos formandos
numa alimentagao A8 Reaproveitar os desperdicios alimentares para transformar em alimentos 09/2019 07/2020
equilibrada
Realizar as atividades de maior relevo e importancia, além de introduzir e realizar
A . 5 ’ . 9/2019 7/2020
AM4 ? atividade nao contempladas no Plano de Atividades a2 07/
Aumentar o cumprimento do Recorrer aos formadores internos para realizar atividades por razées de contengao
Plano Anual Atividades para | A10 orcamental 09/2019 07/2020
100%
All Introduzir constantemente novas atividades extracurriculares durante o ano letivo 09/2019 07/2020
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AM5 Al2 Planificar um hordrio que coincide com a disponibilidade dos EE 09/2019 07/2020 W
Aumentar a taxa de presenca - i . . . o
dos pais/Encarregados de A13 Além das m.:<amamm _.mm__NmamM. _no.:”u_ dos 303m:.8m assinalados, em situacdes 09/2019 07/2020
Educagdo pontuais e sempre que se justifique os EE sejam contactados pelos OE.
AMB6
Aumentar o nimero de Al4a Efetuar protocolos e parcerias para angariacdo de novos formandos 09/2019 07/2020
matriculas |

4. Mecanismos previstos para monitorizagdo do Plano de Melhoria

0O grau de cumprimento das metas definidas, os possiveis desvios e a definicdo de estratégias para a sua concretizacdo serdo realizados de forma
sistemdtica e periddica nos seguintes érgdos:

® No final de cada periodo, os Conselhos de Turma fardo a avaliacio dos indicadores relativos a assiduidade, aproveitamento escolar (mdédulos

ndo realizados) e desisténcias, por forma a avaliar a eficicia das acbes de melhoria e intervir em tempo util nas situagdes mais graves. O
apoio dado pela psicéloga, através de sessdes de acompanhamento, nos casos em que um aluno manifeste tendéncia para a desisténcia, serd
registado e dado a conhecer ao conselho de turma e & dire¢io pedagdgica.

® No inicio do segundo e terceiro periodos e até ao final de Julho, a Dire¢do Pedagogica, fara a avaliacdo destes resultados.

No final de cada ano letivo, os alunos preencherdo um inquérito em que avaliardo diversos aspetos da vida escolar (aulas, relagdo com os

professores e outros trabalhadores, equipamentos e instalacGes) e estes dados, depois de tratados, serdo integrados na avaliagdo do ciclo de
formacao.

No final de Dezembro, sera apurada a taxa de conclusdo do ciclo de formacéo.

No segundo ° terceiro anos, apds a realizacio da Formacdo em Contexto de Trabalho, é feita a avaliagdo da satisfacdo da entidade de acolhimento,
através da aplicagdo de um inquérito, para avaliar a ligagdo estabelecida entre ambas as partes e promover a empregabilidade dos estagiarios.

Seis meses apds a conclusdo do curso, sera apurada a taxa de colocagdo no mundo de trabalho, a taxa de prosseguimento de estudos e a colocacgao
em profissdes da drea de formacao.
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Doze meses apds a conclusdo do curso, serd novamente apurada a taxa de colocagdo no mundo de trabalho, a taxa de prosseguimento de estudos e
a colocagdo em profissdes da drea de formac3o e sera realizado um inquérito as empresas onde est3o colocados os antigos alunos, para apurar a
utilizagdo de competéncias adquiridas no local de trabalho, bem como o grau de satisfacio dos empresarios/empregadores. Estes processos serdo

efetuados também 36 meses apds a conclusdo dos cursos.

5. Formas previstas para divulgacio do Plano de Melhoria
Pretende-se divulgar os planos de melhoria de trés formas:
a) Por e-mail enviado a todos os docentes e alunos;

b) Apresentados na reunido Direcdo Técnico- pedagbgica ou em reunido de conselho de turma, para validar, e de conselho consultivo, para

conhecimento;
c) Através do site institucional no separador EQAVET

6. Observagoes
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(Presidente da Direg&o da EPHM)

st.wbﬁ M {eows &?&.TQJ

B:.mﬁo_.m vmammom_nm Q%mvx_sw

b Yok Molas Bk

Emmuo:m%m_ da Qualidade) -

Manteigas, 30 de setembro de 2020

(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP
Principios EQAVET - mmo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagao com outros prestadores de EFP
- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Critérios de conformidade
Prdticas de gest3o da EFP EQAVET
(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,

P1 b B
nacionais e regionais.

As acbes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e

P2
externos.

C1. Planeamento

Visdo estratégica e visibilidade dos

" A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacado através dos indicadores
processos e resultados na gestdo da P3

EED ¢é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperacio com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
PE O sistema de garantia da qualidade em uso & explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos. .y 4 e
i : 6. icagdo do ciclo de
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta mqm:mm mwgm__._ozm da
Envolvimento dos stakeholders formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. g
internos e externos . . . L L )
ﬁ P8 Os stakeholders internos e externos sio consuitados na identificacdo e andlise de necessidades
1
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locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinifio é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

P9

pelos indicadores selecionados.

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em func¢io da informagdo produzida

P10

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos,
organizado com base na informac3o produzida pelos indicadores selecionados.

e

qualidade da oferta de EFF"|
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementacdo

Critério de Qualidade

Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas

parcerias diversas.

Descritores Indicativos

Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcan

aplicagdo

Sado apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas
O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do

formadores

O pessoal frequenta regularmente formacao e desenvolve cooperagao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

/objetivos visados e sdo apoiados por

¢ar os objetivos tragados nos planos de

pessoal indica a necessidade de formagéo para professores e

<5 i P~ 1 —_— =
Visdo estratégica e visibilidade dos alcangar os objetivos tragados nos planos de acgo. 4
processos e resultados na gestio da C2. Implementagdo
EFP 5 Agbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Os profissionais frequentam periodicamente as acbes de formagdo disponibilizadas e - ol >
- 13 C5. Didlogo institucional
Envolvimento dos stakeholders colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. ) :
. para a melhoria continua
internos e externos . . L ) . .
14 | As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagio dos planos de acio. da oferta de EFP
I5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
, : Cé. Aplicagdo do ciclo de
Melhoria continua da EFP utilizando . . . lhoria d
os indicadores selecionados 16 | Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders| Barantia e melhoria da

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliacdo definido.

qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade

As avaliacBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo ¢ efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa

dos prestadores de EFP

- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfa¢do do formando, assim

como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

530 implementados sistemas de alerta rapido

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estio instituidos.
EFP
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Envolvimento dos stakeholders E5ta0 instituidos,
internos e externos A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcio da anilise da informagdo
Melhoria continua da EFP utilizando produzida.
os indicadores selecionados AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

C3. Avaliacdo

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acdes

- E dado amplo conhecimento publico da informagdo sobre os resultados da revisio

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisio fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao -
Os resultados do processo de avaliac3o s3o discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acdo adequados

Critérios de
Praticas de gestdo da EFP conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)
Visdo estratégica e visibilidade dos o : BT och, ER s ; C4. Revisdo
% Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessérios a revisio das praticas existentes
processos e resultados na gestio da R1 : - .
consensualizados com os stakeholders, sdo tornados pUblicos. L, 8yl
EFP C5. Dialogo institucional
Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das| Paraa melhoria continua
internos e externos préticas existentes. da oferta de EFP
Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de by ]
: : - o acdo adequados C6. Aplicagdo do ciclo de
_,\_m_:oq._m%o:_..”_::m am_ mm.v E_n__ﬁm:ac garantia e melhoria da
os indicadores selecionados ;
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacio das préaticas. me_amqm da oferta de
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificaciio de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cddigo dos focos de observac3o evidenciados

Documento
. ? C1P1aC1P4;C211a C213; C3A1a C3A4; C4R1 a
.* do Documento : e . ; .
Gl ME.» o efeito) Designacio Autoria Divulgagio C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Projeto Educativo EPHM _umm.:_m da internet; Correio .&eﬂoano“ .
Presencialmente a toda a comunidade educativa
Pégina da internet; Afixado na sala de
2 Plano Anual de Atividades EPHM professores; Correio eletronico;
Presencialmente a toda a comunidade educativa
s T Equipa da Qualidade
3 Quadro S TIONHOTIZAGI0 gk e Diregdo técnico Dire¢do Técnico-Pedagdgica Diregdo da Escola
indicadores pedagogica
4 Diregao Técnico- Dossier de protocolos
Acordos de parceria/protocolos Pedagogica E g
5 Estatisticas da taxa de sucesso das Diregéo %mmbmoo- Reunides Conselho Pedagdgico.
turmas por periodo Pedagogica
Estatistica dos questionarios de
satisfagdo do ensino a distancia - . i
= (alunos, encarregados de educagio, Seaiitiel s, Reaygopien Reunides Conselho Pedagogico.
professores e monitores FCT)
Diretores de Turma
7 Pautas finais de periodo Diretora Técnico Afixadas em local publico na escola.
Pedagogica
532 Dossier pedagdgico
8 Conselho Pedagogico o
Atas Reunido Conselho Pedagégico 1se BB Atas das reunides da DTP
9 Constituigio do Conselho Consultivo Diretora Técnico Conselho Pedagédgico; Diregdo e Coordenado
E@D Pedagogica do Projeto Eco-Escolas
10 Participagdo dos alunos nas reunides Diretora Técnico

do Eco- Conselho

Pedagdgica

Conselho Pedagogico
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificaciio de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

e Cédigo dos focos de observacdo evidenciados
e : CiP1a Cl1P4;C211aC2I3; C3A1aC3A4; C4R1 a
.? do Documento ; % . ; &
(a ateibuir pars o efeito) Designagiio Autoria Divulgacio C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 a CAT3.
11 Manual de procedimentos EPHM Direcio Técnico Pedagdgica e Diregiio da Escolal
Pagina da internet; Afixado na sala de

professores; Correio eletrénico; Presencialmente

12 Regulamento Interno EPHM s todsaconimidads
Educativa (docentes e EE)
13 Estatutos da Fundagdo Escola Gest | Entidades proprietarias [Piresdo ,_,mnsw.no%nn_mm@mmo@ Diregao da Escola,
parceiros € Municipio Manteigas
Regulamentos: interno, PAP, L ) )
14 Internato, Plano contigéncia, critérios Dire¢do Técnico- Orientadores PAP, Coordenador curso e FCT,
avaliagio e Programa Eco-Escolas Pedagogica Diretora pedagogica
15 Atas de Conselhos consultivos Diregdo Diregdo Técnico-Pedagdgica Dirego da Escola
16 Plaio de Acgio Diregéo Técnico- Pagina da internet; Correio eletronico;
Pedagogica Presencialmente a toda a comunidade educativa
17 Relatérios de execugio do PAA Diretora Pedagégicae | Cotreio eletronico; Ea.nwa:n_.m_aw:ﬁm atodaa
Diretora comunidade educativa/ reuniio DTP
18 Relatério de Avaliagdo intercalare | Diretora Peda gogica Correio &o:dino.“ ?nwm:o_.m:.:nio atodaa
Relatério de Avaliagdo anual comunidade educativa

Observacgoes
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Os Relatores

%3;9 ?CMCQW ﬂﬁ\yi/wﬁ @_,PS @RE,EP
(Presidente da Direcdo da EPHM)

Shobaly & ey Josoerels.

(Diretora Pedagdgica da EPHM),

(e D> \wm\s&\\ XN%\\ 470\ %1 paf

(Responsavel da qualidade)

Manteigas, 30 de setembro de 2020
(Localidade e data)
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