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PLANO DE ACAO

. Apresentacgdo da institui¢do e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional de Hotelaria de Manteigas

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Centro de Férias da Sicé - Senhora de Fatima 6260-039 Manteigas
Telefone: 275982 119/ 275982317 / 966 522 277

Email: geral@ephm.com.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Nome: Maria Augusta dos Santos Pires Pereira
Cargo: Presidente da Direcdo da EPHM
Telefone: 275982 119 / 966 522 277

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Fundagdo Escola GEST

Maria Augusta dos Santos Pires Pereira, Presidente da Dire¢do da Fundacgdo Escola Gest

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Plano de Agdo para o alinhamento com o Quadro EQAVET, datado e
assinado, considerando na sua elaboragdo as orientagdes presentes no Guia para o Processo de
Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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Contextualizacio e enquadramento do Plano de Acdo Escola Profissional
de Hotelaria de Manteigas

Em Setembro de 2019 a Escola Profissional de Hotelaria de Manteigas integrou um
painel constituido pela ANQEP para o projeto de implementagdo do sistema EQAVET
em escolas, disponibilizando-se desde a primeira hora para se constituir como grupo

de metodologias e instrumentos ao longo das etapas do projeto.

Estabelecemos um processo de desenvolvimento, desde o inicio do sistema EQAVET,
por acreditarmos nas suas virtuosidades de melhoria da nossa propria organizagéo e
sobretudo, da melhoria da prestacdo da nossa oferta formativa ao nivel de ensino

profissional.

Esse enraizamento inicial deu origem a implementagéo logo no ano letivo 2019/2020
para a Escola Profissional de Hotelaria de Manteigas (EPHM), desenvolvendo os
primeiros documentos e a primeira organizagdo do sistema EQAVET, que

disponibilizamos no site: aqui, contendo aquilo que se entende como Documento Base

e Plano de Acdo + Relatério Final do Operador + Registos (varios) + Plano de

Melhoria.
Este mesmo predmbulo foi explicado para a contextualizacdo do Documento Base

apresentado, uma vez que a maioria das etapas sdo comuns aos diferentes tipos de

processos, constituindo o ponto em que nos encontramos face a todo o sistema
EQAVET.

Da mesma forma, o Plano de Agdo decorre das opgdes assumidas nesse projeto
educativo e da forma como temos estruturadas as nossas atividades no sistema de
garantia da qualidade alinhado ao EQAVET.
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O processo encontra-se assim construido da base ao topo, tendo em consideracdo os
objetivos estratégicos da instituigdo com as alteragdes necesséarias para que isso
esteja espelhado em forma de alinhamento num sistema de qualidade alinhado ao
quadro EQAVET.

O Plano de Agéo quer-se assim do ponto de vista pratico, constituido pela variedade dos
projetos a proporcionar aos alunos para favorecer a sua aprendizagem e autonomia;
pelas metodologias a utilizar na recolha, andlise de dados/feedback e identificagéo de
melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP; pela forma como tratamos a
mobilizagio dos stakeholders e a forma de interligagdo connosco com vista @ melhoria
continua da nossa oferta formativa; toda a monitorizagéo de processos e resultados na
gestdo da oferta de EFP; e toda a informagdo a disponibilizada sobre a melhoria

continua nas suas diversas etapas.

Este plano € assim constituido, e foi de raiz integrado, nos documentos de agdo que
temos na instituicdo e que nos permitem do ponto de vista pratico a realizagdo de

todos esses projectos.

Assim sendo, o Plano de Agdo, que interpreta e operacionaliza os objetivos
estratégicos definidos em projeto educativo (leia-se Documento Base) ndo é mais do
que a sumula de diversos documentos operacionais em uso na Escola Profissional de
Hotelaria Manteigas (EPHM), de modo a que estes possam ser monitorizados,

avaliados e revistos, tendo sempre como principio base o ciclo da qualidade.

O Plano de Ag¢do ndo esta considerado de forma isolada e solta, mas sim mais uma
vez como um compromisso da Escola Profissional de Hotelaria Manteigas,
relativamente aos seus objetivos estratégicos, quer em relagdo a sua acdo mais

generalizada, quer em relagdo a sua agao mais especifica relativa @ escola.

Definimos e construimos o nosso Plano_de Acdo como sendo composto pelos

seguintes documentos:

o INS111 QMI - Quadro de Monitorizacdo de Indicadores e INS125 QIRO -

Quadro de Identificacdo de Riscos e Oportunidade;

» Plano de Atividades
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Ao invés de replicar neste documento, todos os documentos referidos anteriormente,
criamos as respetivas ligagdes, para um acesso rapido aos mesmos, onde constam as
informagdes solicitadas no Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro
EQAVET, ANQEP, I.P., 2018.

Relativamente a cada um dos objetivos do alinhamento sdo estabelecidas as metas a
atingir (quantificadas ou descritivas), os prazos a respeitar, assim como as formas de
monitorizag&o a adotar, em fungédo da natureza e temporalidade dos objetivos visados,
estando todos esses elementos detalhados e compostos nos Quadros de
Monitorizagao QMI e QIRO, que focam ainda parametros como: questdes internas e
externas; partes interessadas e as suas necessidade e expetativas; agbes a adotar;

tratamento de riscos e oportunidades.

Nesses documentos j& definimos as metas quantificadas ou descritivas a atingir,
associadas aos objetivos de curto e médio prazo e com ligagdo as respetivas

atividades.

O seu cumprimento é passivel de verificar a cada momento e esta incorporado no
proprio documento de gestdo interna de procedimentos a empreender de forma
conjunta, detalhado e quantificado com os mesmos pressupostos, ndo havendo uma
duplicagéo de processos como um fim em si mesmo, antes, interligados com todo o

objectivo subjacente ao sistema alinhado ao EQAVET.

Assim, o Plano de Agdo constitui-se como um plano de trabalho detalhado cujo
desenvolvimento constitui a base do processo ciclico de melhoria da qualidade,
favorecendo a aprendizagem conjunta dos processos de melhoria continua das

praticas de gestéo.

E este 0 nosso enquadramento e contextualizagdo, sendo o Plano de Agdo, uma
incorporagdo detalhada no Quadro de Monitorizagdo e no Plano de Atividades da

EPHM, com a fundamentagéo acima produzida.

Links para consulta:

e INS111 QMI - Quadro de Monitorizacdo de Indicadores e INS125 QIRO -

Quadro de Identificacdo de Riscos e Oportunidade;

¢ Plano de Atividade.
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ANEXO |

PROCESSO DE ALINHAMENTO COM O
QUADRO EQAVET
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Indicador N.° 4 — Taxa de Conclusio dos cursos
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Situagdo Atual Progressdo Progressiao Progressao
Ciclo de Formacéo 2015/2018:  91,3% 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Objetivos/Metas a alcancar 91,7 % 93,8 % 87,5%
Nota: A progresséo efetiva, percentualmente nio se traduz no mesmo sentido, dada a tendéncia de
reducdo do nimero de alunos por turma que se tem verificado.
OBJETIVO ESPECIFICO N.° 1
* Reduzir em 1% a taxa de desisténcia de 4,2% verificada no ciclo de formagao 2015-2018
o Prazo de
Monkordzacao Implementagio
Fases Mecanismos de Operacionalizagio >mm._..$m n_ = Indicadores de Avaliagao Timing Responsavel
Operacionalizagao
- Definigéo de equipas de trabalho; e
- Recolha de informagao sobre o perfil - Grelhas de avaliagdo
dos alunos e seu percurso académico; | Presidente da Direcdo | modular;
- Elaboragdo de instrumentos de Diretora Pedagdgica _ B
aferi¢éo para a definigéo de perfis Docentes Bl
; ; : . . quipa de
para encaminhamento para a FCT; Orientadoras trimestrais; Avaliago
- Elaboragéo de instrumentos de Educativas . Lidkaeemn & Bala - 3 i
By aferigéo para o levantamento das Coordenador de Curso geme i julho de SRSl
aneamento . : ]
dificuldades demonstradas pelos Equipa do EMAEI continuos sobre os 2019 Direcgio
alyros; Pais/EE 6dulos/UFCD em atraso; técnico-
- Continuagdo das boas praticas Assistentes Técnicos | MOAUI0S 2 o Podseie
inerentes a atividade: regresso a Servigos de Psicologia | - Relatdrios das aulas de edagogica
escola onde ex alunos testemunham a Ex alunos da EPHM )
sua experiéncia apés saida da EPHM; estudo;
- Promog&o de reunido entre aluno, - Relatorio Técnico-
EE e Diregéo técnica pedagdgica.
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Identificagdo e registo de médulos em Pedagogico (RTP);
atraso, assiduidade, registo de
ocorréncias disciplinares, situagdo
socioecondmica das familias: constante na grelha de
Acompanhamento dos alunos pelo
OE, DP e coordenador de curso; Diregéo Técnico- Ano letivo
Reunides com Pais/Enc. de Pedagdgica 2019/2020
Educagao;

Reforco da proximidade entre a escola
e os Pais/Enc. de Educaggo;
Encaminhamento e intervengo da
Psicologa da EPHM.

Reunides de Conselhos Turma;
Reunido com Pais/Encarregados

de Educago; Diregao Técnico-
Avaliacao Acompanhamento dos alunos pelos | Pedagégica Trimestral
Orientadores de FCT; Orientadores de FCT
Comparacao entre os resultados
obtidos e as metas delineadas.

Com base na informagdo

recolhida, analisar os desvios
Revisdo significativos

as metas estabelecidas de forma a
encontrarem, estratégias alterativas.

Analise da informagao

Avaliagdo global da FCT
Implementagao

Diregdo Técnico- Julho de
Pedagogica 2020
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OBJETIVO ESPECIFICON.°2e N°3
@ Melhorar o sucesso escolar;
@ Minimizar o niimero de alunos com médulos/UFCD em atraso.

METAS A ATINGIR
* Aumentar em 1% as taxas de sucesso de cada modulo/UFCD nas diversas disciplinas;
@ Aumentar em 1% as taxas de conclusio modular/lUFCD anual por turma;

Monitorizagio Prazo de .
Implementacao
3 ; . Agentes de Indicadores de g oo .
Fases Mecanismos de Operacionalizagio Operacionalizacéo Avaliagio Timing Responsavel
Elaborag&o de fichas de avaliagdo Presidente da Direcéo
diagnostica;
Elaboragao de testes de recuperagao;
Elaboragéo de fichas de registo de Diretora Pedagégica | Grelhas de avaliagéo
modulos em atraso; modular,
Criagao de horas ao estudo pautas
compativeis com o horario/dificuldades Docentes trimestrais; 3 :
: y ol b anos letivos
T — dos m_c:om.“ _Lmﬁ.m@m:._ continuade | Setembro | Diregdo ﬁ.mo.:_oo-
Desenvolvimento de um Plano de modulos/UFCD em de 2019 Pedagogica
Atividades que proporcione Orientadoras atraso e
aprendizagens em contexto pratico; Educativas Relatérios das aulas
Criag&o de materiais adotados a de
alunos abrangidos pela DL 54/2018 de Estudo.
6 de julho; Coordenador de
Aplicagéo das Medidas adotadas pela Curso
EMAEI

w
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Implementagéo

Realizar os momentos de avaliagdo e
recuperacdo modular necessarios, de
acordo com o estipulado no
Regulamento Intemo;

Planificar as aprendizagens
promovendo adequagéo
pedagogica;

Diversificar estratégias de ensino e
instrumentos de avaliacao;

Promover o desenvolvimento de
competéncias transversais através
realizacao de atividades
multidisciplinares.

Proporcionar aulas de estudo e
acompanhamento aos alunos com
dificuldades;

Equipa do EMAEI
Pais/EE
Assistentes Técnicos

Servigos de
Psicologia

Ex alunos da EPHM

Avaliacao

A avaliagdo dos médulos/UFCD ao
longo do ano letivo

Ano letivo
2019-2020

trimestral

it GACG @ el & 93520 IR
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OBJETIVO ESPECIFICON.° 4
@ Reforcar o relacionamento com os pais/EE

METAS A ATINGIR
<" Aumentar a presenca dos Encarregados Educacdo nas reuniées com as Orientadoras Educativas e Diretora Pedagogica.
Monitorizagao e z
Implementacao
Mecanismos de Agentes de Indicadores de N5 .
Fases Operacionalizagédo Operacionalizacédo Avaliagao sl hesponsavel
Elaboragao de um plano de
intervengdo junto dos
Pais/Encarregados de
Educagao;
- Desenvolvimento de um OE
Plano de Atividades a E Diretora
Planeamento | desenvolver com os Diretora Pedagdgica mmﬁmwﬁwmo e Pedagogica

Pais/Encarregados de Coordenador de Curso Coordenador de
Educacao; Curso
- Elaboragdo de uma base
de dados com contactos de Bralasds s 3 anos letivos
todos os Pais/Encarregados ¥ieaton m:mo
de Educacgo. “a
Manter as reunides
trimestrais de
ws:wﬂmwﬂmm avaliagbes como Diret ora

Implementagsio privilegiado de Diretora Pedagdgica Ano letivo Pegagogica
relacionamento com Orientadoras Educativa 2019/2020 Chicrbadbns
flexibilidade no horario de b

i ucativa

atendimento aos
Pais/Encarregados de
Educacéo;

k: 4
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Fazer anualmente eventos
da Escola que sejam abertos
e/ou direcionados a
participagéo dos
Pais/Encarregados

de Educacéo

Levantamento de niveis de
participagdo nas Diregado Técnica-
reunides/atividades Pedagogica
desenvolvidas.

Flexibilizar horarios de
atendimento;

alteragéo de atividades de
modo a irem de encontro as
necessidades/espectativas
dos pais/EE.

Diregdo Tecnica-

Avaliagao Pedagdgica

Julho de 2020

Direcao Técnica-

Revisdo Pedagdgica

Diretora Pedagogica Julho de 2020
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Indicador N.° 5 — Taxa de colocagao apés conclusio de cursos de EFP

Situagdo Atual L "
. Progressao Progressao Progressdo
Ciclo de Formag&o 2015/2018 (empregados): 71,4 %
2018/2019 2019/2020 2020/2021

Ciclo de Formagao 2015/2018 (em formagao-superior): 28,6%
Objetivos/Metas a alcancar

63,6% 73,3 % 71,4 %
Ciclo de Formagéo 2015/2018 (empregados): 71,4 %

36,4% 26,7 % 28,6 %
Ciclo de Formagéo 2015/2018 (em formagao-superior): 28,6%

OBJETIVO ESPECIFICON.°1

< Intensificar as parcerias com as Unidades Hoteleiras da regiao, locais, regionais e nacionais numa perspetiva de trabalho colaborativo
entre escola-meio;

METAS A ATINGIR

<" Promover 2 sessoées de esclarecimento aos alunos facultadas pelas unidades;

@ Desenvolver pelo menos 3 visitas de estudo a Unidades Hoteleiras por ano letivo para cada turma.

Monitorizagdo praze:ge
i ca Implementagéo
Mecanismos de Agentes de Indicadores de . ’
Fases - S . Ly o i Timing Responsavel
Operacionalizagio Operacionalizagédo Avaliagao
Elaboragdo do Plano de 3 anos letivos
Atividades; . , | Crehads Setembro de
Planeamento Criagdo de uma base de dados Presidente da Diregéo planificagéo de 2019 Presidente da
com contactos de Unidades atividades; Diregdo
Hoteleiras

b
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Organizar sessGes com
empresarios e especialistas na
area de hotelaria e Restauragéo
para dinamizar sessoes técnicas
com os alunos;

Organizar visitas de estudo as
Unidades Hoteleiras;

Intensificar as parcerias com
outras Unidades designadamente
geridas por ex-alunos.

Coordenador de

Curso

Implementagdo

Organizar sessdes com
empresarios e especialistas das
diversas areas da formagéo;
Continuar a organizar visitas de
estudo as Unidades Hoteleiras;
Estabelecer parcerias com as
novas unidades hoteleiras da
regiao.

Coordenador de FCT

Assistentes

Avaliagdo

Afericao de niveis de satisfacdo
dos alunos e unidades hoteleiras
quanto as atividades
desenvolvidas.

operacionais

Revisao

Planificagdo de atividades com
base nos interesses/motivagdes
dos alunos e entidades para
correcdo de desvios

Grelha de
realizagéo de
atividades;

Relatdrios finais;

Diario de FCT

Grelha de
avaliagéo global
de FCT

Ano letivo
2019-2020

Julho de 2020

Coordenador de
Curso

Coordenador de
FCT

Assistentes
operacionais

0D,
MANTEIGAS

b3
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 2

+ Realizar sessdes de procura de trabalho dinamizadas pelo IEFP e outras instituigdes ligadas 2 integragdo no mercado de trabalho

Nao aplicavel (os diplomados da escola so insuficientes para responder a sua procura pelas unidades hoteleiras).

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 3

@~ Auscultacao e recolha de sugestdes/recomendacdes feitas pelas Unidades Hoteleiras parceiras que recebem os alunos em FCT.

METAS A ATINGIR

@ Dinamizar uma sessdo com empresarios e especialistas na area de Hotelaria e Restaurag&o para aferir o grau de satisfagao

Monitorizagao asate
- Implementagao
Mecanismos de Agentes de Indicadores de o o 2
Fases : o ; S e Timing Responsavel
Operacionalizagao Operacionalizacdo Avaliagio
Coordenador de
Coordenador de FCT FCT
Estabelecer contactos B '
; : , e residente da 3 anos letivos
com unidades hoteleiras Presidente da Diregdo Grelha de Seleribiads Direcéio
Planeamento para apurar o grau de planificagdo de 2019 Coordenador de
satisfaggo da qualidade Coordenador de atividades; Curso
da formacgo Curso Assistentes
: operacionais
Assistentes operacionais Equipa de Avaliagso
Interna

L

Pagina 15 de 32

D,
MANTEIGAS =T OO

GACG m=redl & 95520 H-— B &



REPUBLICA
PORTUGUESA

Q GARANTIA DA nﬂc\pzo\pom
NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

QiR O

ch @Tﬁ

Implementagido

Anélise das avaliagbes
constantes do modelo de
avaliagdo de FCT
preenchido pela entidade;
Recolher sugestdes dos
Tutores de FCT nas
unidades hoteleiras sobre
a performance dos
alunos;

Recolha de sugestoes e
recomendagdes
apresentadas pelos
parceiros;

Avaliacdo

Levantamento dos niveis
de satisfagdo das
unidades hoteleiras
quanto as competéncias
adquiridas pelos alunos e
a sua adequagdo no
contexto das atividades
desenvolvidas;

Revisdo

Com base no feedback
das unidades hoteleiras
redefinir estratégias e
objetivos tendo em conta
a adaptagdo do curso a
realidade e a necessidade
do mercado de trabalho.

Coordenador de FCT

Presidente da Diregéo

Coordenador de

Curso

Assistentes operacionais

Equipa EMAEI

Grelha de
realizagdo de
atividades:

Relatdrios finais;

Grelhas de
avaliagao de
FCT

Ano letivo
2019-2020

Julho de 2020

Coordenador de
FCT

Presidente da
Diregao

Coordenador de
Curso

Assistentes
Operacionais

Equipa de
Avaliagdo Interna

Equipa EMAEI

s..z;_gm X \>AHO (HEL pe

a8 95020
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@ REPUBLICA
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Indicador N.° 6 - Utilizagdo das competéncias adquiridas na Escola e aplicadas no local de trabalho

6.a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o cursolarea de Educagéo e
Formagéao que concluiram

Situagao Atual Progressao Progressao Progressédo
Ciclo de Formagao 2015/2018 : 61,9 % 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Objetivos/Metas a alcancar 63,6 % 66,7 % 71,4%
OBJETIVO ESPECIFICO N.° 1

@ Facilitar a integracéo dos alunos no mercado de trabalho e a sua empregabilidade através da adequacéao do perfil de competéncias do aluno as
caracteristicas do local de FCT;

METAS A ATINGIR
*" Manter as médias obtidas na Formagio em Contexto de Trabalho entre 14 e 17, num maximo de 20 valores.

Monitorizagédo Eaza de
4 Implementacio
Fases gmnm_..__m_smvm Qm >Qm.:~om .Qm = _:n__omn_.o_.mzm de Timing Responsavel

Operacionalizagio Operacionalizacao Avaliagdo
Elaboracdo de Grelha de
documentos para o planificagéo de
acompanhamento da atividades; 3 anos letivos

Planeamento FCT; Grelha de Sepmomds
I e 2019

Definigdo de uma realizagdo de
calendarizagdo de atividades;
Acompanhamento. Relatérios finais;

st (P, P
s GACG g veat & 95520 Hll-— B &
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Implementagao

Reforgar os contactos com
as unidades hoteleiras
parceiras no sentido de
obter um feedback
constante sobre

as necessidades de
formagéao, dotando os
alunos de competéncias
técnicas capazes de
responder a essas
necessidades;

Andlise das grelhas de
avaliagbes de FCT
provenientes das
unidades hoteleiras

que permitam uma
melhoria continua da
qualidade da formacéo.

Avaliagao

Avaliagéo do relatério de
FCT;

Contato com o
responsavel da unidade
de FCT sobre a
performance dos alunos.

Revisdo

Com base na informacao
recolhida e do seu
tratamento, definicdo das
agdes para corrigir os
desvios encontrados .

Presidente da Diregao

Coordenador de
Curso

Coordenador de FCT

Assistentes operacionais

Ano letivo
2019-2020

Julho de 2020

Presidente da
Diregdo

Coordenador de
Curso

Coordenador de
FCT

Assistentes
Operacionais

Equipa de
avaliagdo intema

.n.

Ezm_gw \ >AHO
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OBJETIVO ESPECIFICON.° 2
@ Potencializar a relagdo da escola com os empresarios;

METAS A ATINGIR

@ Manter o nimero de aulas praticas lecionadas nas disciplinas técnicas dos cursos;
@ Efetuar pelo menos 1 visita de estudo a uma unidades hoteleiras por ano letivo;
@ Estabelecer 2 novos protocolos/parcerias de colaboragio por ano letivo.

Monitorizagao Pozo de -
Implementacio
Mecanismos de Agentes de Indicadores de s =
Fases Operacionalizagdo Operacionalizacdo Avaliagdo g Respoitsav
Elaboracao do Plano de Direcao Técnico-
Atividades;
Planeamento Criagcao de documentos Grelha de mmﬁmmﬂmwmo o Pedagdgica;
para acompanhamento Coordenador de Curso;
das atividades. planificagdo de
Trazer empresarios e ot At
especialistas da area da atividades; Coordenador de
@.B.m omw PAIA BeRe0es ) 3 anos letivos
ﬁmo:_.omm . disciplinas técnicas; i
Continuar a organizar
visitas de estudo as Grelha de :
= . ’ Ano letivo de
Implementagéo unidades hoteleiras;
Estabelecer novas edorsenadersed FeT realizacgdo de Gaanal Tutorde FCT e
parcerias com unidades
hoteleiras; atividades; Coordenador de
Dar continuidade ao
projeto “regresso a FCT;
escola”.

di: GACG s wal & 093520
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Relatério das atividades
desenvolvidas;

Avaliagiao tratamento da informagéo
dos relatérioda FCT e
das Entidades hoteleiras

Relatérios finais;

Equipa de

avaliagdo intema;

Julho de 2020
Recolha e tratamento da
informag&o dos alunos e Equipa de EMAEI;
Revisao entidades hoteleiras e
definigdo das Agdes para Docentes
corrigir os desvios

6.b3) Percentagem de empregadores que estio satisfeitos com os formandos que concluiram um curso de EFP

Situagdo Atual Progressdo Progressao Progresséao
Ciclo de Formagao 2015/2018 : sem dados 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Objetivos/Metas a alcangar : muito satisfeitos 80 % 82 % 83 %

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 1

< Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola, promovendo experiéncias de aprendizagem inovadoras, recorrendo a
novas técnicas e tecnologias, apreciadas e exigidas pelo mercado de trabalho;

METAS A ATINGIR

*" Realizar, pelo menos, 1 simulagdo de entrevista de emprego.

@ Continuar a elaborar Curriculum Vitae e cartas de apresentacio por todos os alunos finalistas em portugués, Francés e em inglés;

* .

dis ACG i voad & 93500 Bll-— B &
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Monitorizagédo

Prazo de

Implementacéo

Fases

Mecanismos de
Operacionalizacio

Agentes de

Operacionalizacido

Indicadores de
Avaliacdo

Timing

Responsavel

Planeamento

Elaboragédo do Plano de
Atividades;

Criag&o de grelhas de
avaliagdo da FCT
efetuadas pela unidade e
pelo aluno.

Implementagdo

Elaboragdo dos CV (aulas
de Psicologia, Area de
Integragdo, Inglés e
Francés);

Simulagdo de entrevistas
de emprego nas aulas de
psicologia, Francés,
Inglés e Area de
Integracio.

Avaliagao

Afericdo do grau de
satisfagdo dos alunos e
das entidades hoteleiras
decorrentes da
performance das
atividades executadas.

Revisao

Recolha e tratamento da
informagdo dos alunos e
entidades hoteleiras e
definicdo das Agdes para
corrigir os desvios.

Direcao Técnico -

Pedagogica;

Coordenador de curso:

Tutorde FCT e
Coordenador de FCT:;

Equipa de avaliagdo

intema;

Equipa de EMAEI;

Docentes

Grelha de
planificagéo de
atividades:

Grelha de
realizagdo de
atividades;

Relatorios finais;
Grelhas de

avaliagao de
FCT

Setembro de

2019

Diregao Técnico

Ano letivo
2019-2020

pedagdgica;

Coordenador de
curso;

Tutorde FCT e
Coordenador de
FCT:

Julho 2020

Equipa de
avaliagdo interna;

Equipa de EMAEI;

Docentes

3 anos letivos

*
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OBJETIVO ESPECIFICO N.° 2

<" Monitorizar a utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho e instituicdes de ensino pelos alunos dos cursos profissionais.

Meonitorizacao

Prazo de
Implementacao

Fases

Mecanismos de
Operacionalizagido

Agentes de
Operacionalizacdo

Indicadores de
Avaliacdo

Timing Responsavel

Planeamento

Elaboragdo do Plano de
atividades;
Desenvolvimento de uma
base de dados de
contactos de ex-alunos e
respetivas entidades
empregadoras e
instituicdes de

Ensino.

Implementacéo

Auscultar o grau de
satisfagdo dos
empregadores
relativamente dos ex-
alunos;

Convidar unidades
hoteleiras de ex

alunos para participar nos
seminarios dedicados aos
cursos profissionais;

Direcao Técnico-

Pedagdgica;

Coordenador de curso;

Tutorde FCT e

Coordenador de FCT;

Grelha de
planificagao de

atividades;

Grelha de
realizagdo de

atividades:

Setembro de
2019

Direcéo Técnico

pedagogica;

Coordenador de

CUrso,

Tutorde FCT e
Coordenador de
FCT;

Ano letivo
2019-2020

3 anos letivos

*
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Avaliagdo

Afericao dos niveis de
satisfagdo dos ex-alunos
relativamente a
aplicabilidade das

suas aprendizagens;
Apuramento da satisfagéo
das entidades
empregadores
relativamente ao
desempenho
evidenciado aquando da
realizacdo das atividades.

Revisao

Realizagdo de um plano
que permita corrigir os
desvios, de acordo com o
feedback dos
stakeholders

Equipa de avaliagdo

intema;

Equipa de EMAEI;

Docentes

Relatorios finais;

Grelhas de
avaliagdo de
FCT

Julho 2020

Equipa de

avaliagdo intemna;

Equipa de EMAEI;

Docentes

%ﬁa (ACG muz=vea & 95550
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ANEXO I

CRONOGRAMA E CALENDARIZACAO DAS ACOES A
DESENVOLVER
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Para implementar e desenvolver todas as agées conducentes ao alinhamento com o
Quadro EQAVET obten¢do do selo de Qualidade da Formagao Profissional, a
EPHM propde a seguinte calendarizagao:

De 1 de julho até 31 de dezembro de 2019
v" Preparag&o do ano letivo 2019/20. Reunido para esclarecimento da implementacéo
do sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET com vista a

obtengéo da certificagéo.

v' Elaboragdo do Documento Base, em que constem as linhas orientadoras do
trabalho a desenvolver e, simultaneamente, onde é estabelecido o compromisso

com a garantia de qualidade da formagao profissional.

De 1 a 28 de fevereiro de 2020
Elaborag&o do Plano de Ac¢édo, desenvolvido a partir do Documento Base, que vai
contemplar:
v' as atividades a realizar e a respetiva calendarizagéo;
v' as pessoas a envolver e os respetivos cargos a desempenhar e
responsabilidades;
v’ 0s recursos a afetar;

v' os resultados esperados e as estratégias de comunicagéo e divulgacgao.

De 1 de junho a 30 de setembro de 2020
v' avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET e de
qualidade proposto.
e definicdo de planos de melhoria a aplicar nas areas em que se verificaram
desvios relativamente a planificagao.
De 1 de outubro de 2020 a 31 de marco de 2021

o avaliagéo final do processo de certificagdo EQAVET.

Calendarizagao das agdes a desenvolver:

e julho 2019 a 5° dia util de aulas do 2° periodo, que prevé a reorientagio
do percurso escolar, conforme legislagdo em vigor.

Acgdes a desenvolver:
Pagina 25 de 32
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v

analise e avaliacdo do percurso escolar dos alunos, listando todos aqueles
que apresentem risco de abandono precoce do sistema educativo, sem a
obtencgéo de qualquer certificagao;

em situagcdo de fraco desempenho escolar detetado pelos docentes e
orientadores  educativos, estes alunos serdo objeto de um
acompanhamento mais préximo e encaminhados para aulas de estudo
acompanhado, com um plano de recuperacao;

os alunos com medidas de suporte a aprendizagem séo devidamente

acompanhados pela equipa EMAEI.

De setembro 2019 até final do ano letivo:

Garantir que os recursos humanos sejam afetados de acordo com o seu
perfil e a experiéncia pedagodgica e profissional.

Remeter para a equipa EMAEI os alunos identificados com necessidades
que o justifiquem.

Desenvolver projetos/atividades interdisciplinares.

Realizacdo de palestras, agoes de formagdo e outras atividades de

enriquecimento curricular

S BE- L RS W R R N BT RN UL ARL T

& o —— o
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Acgéao de formagao de Artes Decorativas em Fruta;

Acéo de formagao de Cozinha Regional;

Acao de formagdo em Artes Decorativas de Chocolate;
Acgédo de formacgao de Cozinha de Sala;

Entrega da Bandeira Verde e Galarddo Eco — Escolas;
Comemoragao do Dia internacional da Alimentagéo;
Comemoragao do Dia da Floresta — & descoberta da cortica;
Comemoracédo do Halloween;

Magusto da Escola;

Comemoragao do 28° Aniversario da Escola;

Jantar de Natal e Jantar do caloiro;

Distingao dos alunos de mérito no ano letivo transato;

Dia de “La Chandeleur”;

Comemoracgéo do Sao Valentim;

Concursos Gastrondmicos interturmas de cozinha e restaurante;
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Dia Aberto da EPHM:;
Visita de estudo ao Festival do Chocolates de Obidos;

Visita de estudo “Alimentaria”;

Palestra “Disturbios alimentares”;

Visita a Resiestrela;

Simulacro de incéndio;

A Terra Treme;

Palestra sobre efeitos do consumo de estupefacientes;
Peditorio da AMI;

Peditério Liga Portuguesa contra o Cancro;

Recolha de bens alimentares e bens essenciais;
Campanha Pirilampo Magico;

Festival de outono Manteigas 2019;

Bolsa de Turismo de Lisboa;

Expo-Estrela;

Mercadinho de Montanha;

Feira Ibérica de Turismo - Guarda;

“‘Regresso a Escola” — ex-alunos;

Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) — Planificagdo e colocagbes

e M VRN R el S R W N R R

dos alunos;

LS

Acompanhamento da FCT;

f\

Coordenacgao, orientagdo e acompanhamento dos Projetos das PAP;

v Defesa das Provas de Aptiddo Profissional;

e Monitorizagao e avaliagao da formacgao
v No plano interno a monitorizagdo e avaliagdo sdo constantes.
Trimestralmente, no final de cada periodo escolar, assim como no final do
ano letivo, tendo em conta os dados recolhidos em conselho de turma, sao
alvo de uma analise quantitativa do desempenho escolar do aluno. Em
casos de grave insucesso escolar é solicitada a presenga e envolvimento
do respetivo EE, a fim de, em conjunto, serem delineadas estratégias que

alavanquem a performance do aluno.
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v" No plano externo, apés a realizagdo da Formagdo em Contexto de
Trabalho (FCT), os alunos sdo alvo de uma avaliagdo quantitativa tendo
em conta os pardmetros definidos no documento interno denominado,
‘Avaliacéo global da FCT”. Também se considera a avaliagdo qualitativa
do responsavel pelo acompanhamento na unidade, expressa nesse
documento.

v Manter o contacto com ex-alunos. Assim, € preocupacgdo da escola manter
uma base de dados atualizada.

v" A utilizagdo das redes sociais, designadamente a pagina e o facebook da
escola constituem uma ferramenta, por exceléncia, de divulgagao,
contacto, partilha e informacé&o atualizada.

v" Dialogo com os EE no sentido de aferir se a formagdo ministrada na
escola e recebida em contexto de trabalho, correspondeu as expetativas e
contribuiu para o processo de desenvolvimento pessoal e social dos
alunos.

e Metas a alcancgar:
No final da formag&o esperam-se conseguir os seguintes resultados:

v" Taxa de conclusdo do ciclo de formagao situada entre 80% a 90%;

v' Taxa de colocacado (empregabilidade ou prosseguimento de estudos) dos
diplomados situada entre 90% a 95%;

v Aumentar até 5% a proficiéncia na realizagdo do elenco modular de cada
ano letivo;

v Manter as médias obtidas na Formagdo em Contexto de Trabalho entre 14
e 17, num maximo de 20.
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Concluséao
Na area da hotelaria / restauragdo, com provas dadas a nivel local, regional,
nacional e até internacional, a EPHM forma e coloca no mercado de trabalho
profissionais qualificados ha 28 anos. A Escola tem funcionado como um vetor de
desenvolvimento socioeconomico, formando recursos humanos capazes de
imprimir profissionalismo e mudanga, dando resposta as caréncias que se faziam
sentir nesta atividade. O franco desenvolvimento desta area trazido pelo turismo, a
nivel nacional e sobretudo local e regional ja se faz sentir na falta de profissionais
capazes de responder a procura. Tal facto, por si so6, justificaria na atualidade a

existéncia da oferta formativa da escola.

A par da boa formagéo profissional dos diplomados pela escola, esta ndo descura a
vertente humana, numa formagéo que se pretende holistica, competéncias que se

refletem no perfil dos profissionais aqui formados.

Esse enraizamento inicial deu origem a implementagédo no ano letivo 2019/2020
para a Escola Profissional de Hotelaria de Manteigas(EPHM), desenvolvendo os
primeiros documentos e a primeira organizagdo do sistema EQAVET, que
disponibilizamos no site: aqui, contendo aquilo que se entende como

Documento Base e Plano de Acdo + Relatério Final do Operador +

Registos + Plano Melhoria.

Se queremos efetivamente introduzir mudangas duradoras na nossa estrutura,
se queremos assumir o alinhamento ao quadro EQAVET, como algo que faga
parte do nosso ADN, entdo, a estratégia seguida, de tentar incorporar no nosso

documento mais estrutural que é o Projeto Educativo no proprio Documento

Base, fez-nos todo o sentido.

Desde o ano letivo 2019/2020, que estamos a desenvolver a aplicagédo pratica
do EQAVET na sua vertente maxima, ou seja, na incorporacgido diaria da sua
existéncia na organizagao.

Continuamos aptos a melhoria continua e aquilo que nos parece ser o passo

seguinte a dar, por conseguinte, estamos a criar um documento dindmico, com

revisdes periodicas, com a identificagdo de metodologias, metas e obijetivos,
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partes interessadas, entre muitos outros paradmetros, tendo como base o ciclo

da qualidade (Planear, Implementar, Avaliar e Rever).

Ao invés de replicar neste documento, todo o projeto educativo, criamos uma
ligagdo para acesso rapido ao mesmo, onde constam as informagées solicitadas
no Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, |.P.,
2018.

Garantimos todos os pressupostos requeridos no Guia, bem como o seu duplo
proposito:

e afirmar o compromisso da instituicdo com o alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, e com a melhoria
continua da oferta de EFP, no contexto da sua missdo, visdo e
intervengao;

o estabelecer as mudangas a implementar nas praticas em uso na
instituicdo, face aos principios EQAVET e as praticas de gestdo da EFP

a observar, assim como aos indicadores a utilizar.”

Assumimos o compromisso de tal forma que o implementamos nas praticas da
instituicdo ao seu funcionamento interno, associadas as principais componentes
do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade
EQAVET e respetivos descritores indicativos.

Referindo-nos as proprias orientagdes do Guia da ANQEP, o processo de
implementagdo de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o Quadro
EQAVET toma como ponto de partida a situagdo concreta de cada um, o que
significa que a nossa pratica atual ja passou pelo estagio inicial de constituir de
raiz um Documento Base autonomo, que foi adaptado, melhorado,
implementado, experimentado, e cujo resultado conduziu naturalmente a sua

fusdo como o documento estruturante da escola.

Podemos assim assegurar que o projeto educativo resultou de uma andlise
contextualizada dos critérios de qualidade e dos descritores indicativos do
Quadro EQAVET, definidos pela escola e que iram ser implementados ao

longo dos anos.
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A propria ANEQP no Guia assume que: “O processo de verificagdo de conformidade
EQAVET foi desenhado pela ANQEP de modo a que a componente avaliativa e
certificativa tenha uma forte dimensdo pedagogica, que possibilite momentos de
aprendizagem e abra espaco para que se planeiem e introduzam melhorias a ser
implementadas pelo operador de EFP a curto/médio prazo. Assim sendo, em
ultima andlise, ndo faz sentido dissociar o carater formativo, do carater

certificativo que o processo de verificagao de conformidade convoca.”

E foi nesta premissa que hd um ano comegou a desenhar o sistema até hoje, na
integracédo do EQAVET em projeto educativo por ndo ser dissociado em nenhum

momento o carater pedagogico e formativo do sistema.

N&o entendemos que a monitorizagao e os resultados dos indicadores sdo um fim

i@

em si mesmo, nas palavras constantes do préprio Guia: “...antes servindo para
maximizar e objetivar, através da produgao de informagao quantitativa, o exercicio

de avaliagao e revisdo das praticas de EFP.”

E, por isso, este nosso enquadramento e contextualizagao do ponto de chegada
até aqui, estando o Documento-Base incorporado no Projeto Educativo, com a

fundamentagdo acima produzida.

Manteigas, 30 de setembro de 2020

}{'nu‘c &4\%{ D \\&;C\Jki\l{';r) QUO Qp

Presidente da Direcdo da EPHM

Dlretora Pedagdgica da\l-lzPHlVI

L&a/ )?:icm////ééﬂ ul /Z( (Zx/ﬂ

Responsavel da Qualidade
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